PREFEITURA MUNICIPAL DE

OthodAgua IPREV - INSTITUTQ DE
das Flores PREVIDENCIA DO MUNICIPIO

RESOLUGAO 004/2024

Disp&e sobre a criagdo e instalagdo da Ouvidoria do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) do
Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Olho d’Agua das Flores/AL IPREV/OAF.

A Diretora Presidente do IPREV/AOF, no uso de suas atribui¢es legais, considerando a necessidade
de aprimorar o controle social e a transparéncia das atividades no dmbito do Regime Préprio de

Previdéncia Social (RPPS), bem como promover a participagdo dos segurados e garantir a qualidade
dos servigos prestados,

RESOLVE:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) Instituto de
Previdéncia Social do Municipio de Olho d’Agua das Flores/AL IPREV/OAF, como canal permanente
de comunicagdo entre os segurados, pensionistas, servidores e demais cidaddos com o RPPS.

Art. 22 A Ouvidoria do RPPS tem por objetivo:

| — Receber, analisar e responder as sugestdes, reclamacdes, denuncias, solicitagdes de informagdes
e elogios relativos aos servigos prestados pelo RPPS;

Il — Promover a mediacdo de conflitos entre os segurados e a administragdo do RPPS;
Il — Propor melhorias nos processos internos, com base nas demandas recebidas;

IV — Assegurar a transparéncia e o cumprimento da legislagdo vigente no atendimento aos
segurados.

Art. 32 A Ouvidoria do RPPS serd vinculada diretamente ao chefe do RPPS, garantindo a sua
autonomia e independéncia no desempenho de suas fungdes.

Art. 42 O Ouvidor serda nomeado por meio de ato do Diretor Presidente, e terd mandato de 02 anos
podendo ser reconduzido ao cargo por igual periodo.

Art. 52 Compete ao Ouvidor:

| — Receber e registrar as manifestagoes encaminhadas a Ouvidoria;

Il — Acompanhar o encaminhamento e a resposta 3s demandas dos segurados;
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Il — Elaborar relatérios periédicos com as informagdes das demandas recebidas, apontando
possiveis melhorias e adequagdes a serem implementadas no RPPS;

IV — Garantir o sigilo das informagdes pessoais dos solicitantes, quando aplicavel.

Art. 62 A Ouvidoria deverd divulgar os meios de contato disponiveis aos segurados, incluindo
telefone, enderego eletrénico e demais canais de atendimento, de forma acessivel e clara.

Art. 72 A Ouvidoria do RPPS deverd, trimestralmente, apresentar relatério de suas atividades ao
érgdo responsavel ou conselho, contendo a analise quantitativa e qualitativa das demandas
recebidas, bem como propostas de melhorias para a gestdo do RPPS.

Art. 82 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Olho d’Agua das Flores — AL, 23 de julho de 2024.

oo
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